Warunki Uczestnictwa w imprezach POMIAN TRAVEL - od 1 lipca 2018

Szanowni Klienci,

Pomian Travel posiada zaswiadczenie o wpisaniu firmy do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych wydane przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod numerem Z/8/2006,
NIP: 7361370874, regon: 120154291.

I. ZASADY OGOLNE

Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Pomian Travel zostaly ustalone w oparciu o ustawe z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, okreslajg prawa i obowigzki stron
zawierajgcych umowe o udziat w imprezie turystycznej, zwanej dalej umowa.

Prosimy o zapoznanie sie¢ z warunkami uczestnictwa, gdyz stanowig one integralng cze$¢ umowy.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1) Stronami umowy sg Pomian Travel, zwane dalej organizatorem imprezy lub Biurem oraz osobg posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, zwang dalej Podréznym.

2) Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Podréznego i Pomian Travel.

3) Zawarcie umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ Podréznego z ofertg Biura, standardowym formularzem do umoéw o udziat w
imprezie turystycznej oraz z warunkami uczestnictwa.

4) Podrézny podpisuje umowe takze w imieniu innych os6b wymienionych przez niego w umowie, zwanych dalej Uczestnikami.
Podrézny oswiadcza, ze zostat przez Uczestnikéw do tego upowazniony.

5) Warunkiem koniecznym do wejécia w zycie umowy jest réwnoczesna wpftata zaliczki w wysokosci 30 % na konto
organizatora imprezy. Podrézny podpisujgcy umowe bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty
imprezy za wszystkie osoby wymienione w umowie.

6) Podrézny zobowigzany jest poinformowaé Biuro o wszelkich zmianach dotyczacych danych zawartych w umowie (tj. zmiana
nazwiska, adresu, itd.). Za zaniedbanie tego obowigzku i wynikte z tego skutki Pomian Travel nie ponosi odpowiedzialnosci.

7) W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator udostepnia Podréznemu na trwatym nosniku kopie tej
umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

Il. WARUNKI PLATNOSCI

1) Ceny imprez turystycznych sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towaréw i ustug.

2) Przy zawarciu umowy Podrézny zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci 30 % ceny imprezy, jezeli natomiast umowa
zawierana jest w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy - catos$¢ ustalonej ceny.

3) 100 % naleznosci za impreze powinna by¢ wptacona przez Podréznego na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
4) Platno$¢ moze by¢ uiszczona u agenta turystycznego lub bezposrednio na konto bankowe Pomian Travel.

5) Brak wptaty w okreslonych powyzej terminach traktowany jest jako rezygnacja z imprezy i skutkuje skresleniem z listy
Uczestnikdw z potrgceniem optaty zgodnie z podanymi nizej warunkami rezygnaciji.

IV. REALIZACJA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1) Pomian Travel jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z programem, ustalong jako$cig i standardem $wiadczen.
Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejnosci zwiedzania w programie imprezy, jesli zostat on w catosci
wykonany, a Organizator turystyki wykonat w ramach imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze, ktérego jakos¢ nie byta
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej. Jesli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Podrézny moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

2) Pomian Travel dokona zwrotu Podréznemu warto$ci niezrealizowanych $wiadczen lub réznicy wartosci pomiedzy
$wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastepczymi w przypadku, gdy Podrézny nie otrzymat Swiadczen o tej
samej wartosci.

3) Pomian Travel nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenia nabywane przez Podréznego na miejscu trwania imprezy
turystycznej za posrednictwem pilota od lokalnych przedsigbiorcow swiadczgcych te ustugi.

4) W trakcie trwania imprezy turystycznej Podrézny powinien posiada¢ wazne dokumenty upowazniajgce do przekraczania
granicy krajow objetych programem, a takze umowe.

5) Podrézny odpowiedzialny jest za pokrycie szkéd wyrzadzonych przez siebie lub swoich podopiecznych w czasie trwania
imprezy i w miejscu ich powstania.

6) Organizator jest zobowigzany do udzielenia niezwtocznie odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt sie w trudnej
sytuacji. Powyzsze dotyczy takze przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umowg

z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci - wowczas Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie, przez okres do 3 nocy. Pomoc polega w
szczegodlnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczehn zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej, a takze na udzieleniu Podr6znemu pomocy w skorzystaniu ze $srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych. Organizator moze zadac optaty z tytutu
udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego
niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

V. REKLAMACJE

1) Skargi i reklamacje wykonania $wiadczen z Umowy nalezy zgtasza¢ w mozliwie najszybszym terminie do: pilota / rezydenta
w trakcie trwania imprezy, Organizatora (na adres: Pomian Travel, ul. Zaruskiego 2, 34 - 500 Zakopane; lub droga mailowg na
adres: info@pomiantravel.com), a takze do agenta, za posrednictwem ktérego Umowa zostata zawarta. Agent oraz pilot /
rezydent majg obowigzek potwierdzi¢ Klientowi przyjecie reklamacji, a w wypadku jej nie zatatwienia, do przekazania jej
Organizatorowi, ktéry powinien w ciggu 30 dni od doreczenia reklamacji ustosunkowaé sie do przedstawionych uchybien i
przedstawic

dziatania podjete w celu ich usuniecia. Odpowiedz Organizatora moze zosta¢ udzielona w formie pisemnej, a takze na innym
trwatym nosniku informaciji.

2) Skarga / reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz imprezy turystycznej.

3) Organizator informuje, ze istniejg pozasgdowe metody rozwigzywania sporéw konsumenckich przez podmioty uprawnione
wpisane do rejestru, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

10) Pomian Travel nie ponosi odpowiedzialnosci za wady swiadczenia, jezeli niewykonanie lub wadliwe wykonanie umowy
spowodowane jest wytgcznie:

a) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami pozostajgcymi poza kontrolg stron, ktorych skutkéw nie mozna byto
uniknaé nawet przy podjeciu odpowiednich dziatan,



b) dziataniem i zaniedbaniem Uczestnikéw imprezy,

c) dziataniem niezgodnym z prawem,

d) dziataniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli dziatan tych nie mozna
byto przewidzie¢, ani unikngé.

VI. ZABEZPIECZENIA FINANSOWE | UBEZPIECZEN

1) Pomian Travel posiada gwarancje ubezpieczeniowag nr 04.271.393 kosztéw powrotu Podréznych do kraju, a takze zwrotu
wptat wniesionych przez Podréznych za impreze turystyczng wydang przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
2) Zgodnie z ustawg z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, wszyscy
Podrézni zawierajgcy umowe o impreze turystyczng sa objeci Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym. Sktadka na Fundusz
doliczana jest do ceny imprezy. Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowych wptat sktadki w naleznej wysokosci do
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

3) Na czas trwania imprezy turystycznej Podrézni objeci sg ubezpieczeniem w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A:

a) na terenie Europy w zakresie:

- kosztow leczenia KL 10 000 EUR, w tym koszty leczenia i nastepstw choréb przewlektych i nowotworowych,
- nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW 2000 EUR,

- bagazu podréznego 200 EUR.

b) poza terytorium Europy w zakresie:

- kosztéw leczenia KL 30 000 EUR, w tym koszty leczenia i nastgpstw choréb przewlektych i nowotworowych,

- nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW 4000 EUR,

- bagazu podréznego 400 EUR.

4) Za dodatkowg optatg istnieje mozliwos¢ wykupienia szerszego wariantu ubezpieczenia.

5) W razie nagtego zachorowania lub wypadku Podrézny zobowigzany jest do:

- starania sie o niezwtoczne uzyskanie opieki lekarskiej,

- zawiadomienia o tym pilota i uzyskania potwierdzenia zajscia szkody,

- zabezpieczenia dowodow nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,

- zatrzymania rachunkow pokrywajgcych koszty leczenia, zakup lekéw, sSrodkéw opatrunkowych itd.,

- zwolnienia lekarzy leczacych go w kraju i za granicg z obowigzku tajemnicy lekarskiej i zezwolenia na udostgpnienie
dokumentacji z przebiegu leczenia.

6) W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy turystycznej prosimy o kontakt z czynnym catg dobe Centrum Alarmowym -
INTER PARTNER ASISTANCE: tel. (0048) 22 575 90 80

7) Przed wyjazdem na impreze turystyczng Podrézny zobowigzany jest zapozna¢ sie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Ogolne warunki ubezpieczenia zawarte sg w ogélnych warunkach ubezpieczenia
podrozy KONTYNENTY, dostepne sg na stronie: www.pomiantravel.pl oraz www.axa-polska.pl.

VII. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1) Pomian Travel zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu:

a) braku mozliwosci realizacji umowy wskutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. W takim przypadku Organizator
powiadomi Podréznego o rozwigzaniu umowy w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
b) z powodu braku wymaganego minimum Uczestnikéw:

- do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 7 dni,

- do 10 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej: 2 - 7 dni.

W powyzszych sytuacjach Podrézny ma prawo uczestniczy¢ w imprezie zastepczej przedstawionej przez Biuro lub zgdaé
zwrotu wptaconej kwoty. Nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie.

VIIl. REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA UCZESTNIKA

1) Podrézny moze zrezygnowac z udziatu w imprezie. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu o$wiadczenia o rezygnac;ji
w formie pisemnej lub dzien nastgpujacy po dniu, w ktérym Podrézny nie wykona czynnosci okreslonej umowa jak: uzupetnienie
wptaty do petnej ceny imprezy lub dostarczenie wymaganych dokumentéw.

2) W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Podréznego, takich jak:

a) niedotrzymanie przez Podréznego okreslonych w umowie termindw wptat i dostarczenia dokumentéw,

b) odmowa wydania paszportu, niewazno$¢ wymaganych dokumentow,

c) choroby i inne wypadki losowe,

d) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby celne

POMIAN TRAVEL obcigza Podréznego poniesionymi kosztami organizacji imprezy, zakupu swiadczen u kontrahentéw.

3) Biuro podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie koszty potrgcen - wzgledem catkowitej wartosci zawartej
umowy - ksztattujg sie nastepujgco*:

a) powyzej 40 dni przed rozpoczeciem imprezy - 5 %

b) od 40 do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy - 20 %

c) od 30 do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy - 30 %

d) od 20 do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy - 50 %

e) od 13 do 8 dni przed rozpoczeciem imprezy - 70 %

f) od 7 do 2 dni przed rozpoczeciem imprezy - 80 %

g) na 1 dzien przed rozpoczgciem imprezy i mniej - 90 %

Wyzsze koszty mogg wystgpic przy zakupie imprezy samolotowe;.

Podrézny rezygnujacy z udziatu w imprezie moze wskaza¢ osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie i na piSmie przeniesé
na nig swoje uprawnienia. Jezeli osoba ta przyjmie obowigzki wynikajace z umowy zgtoszenie, Pomian Travel pobiera jedynie
opfate wynikajgca z czynnosci zwigzanych ze zmiang Uczestnika. Zmiana taka moze nastgpic¢ do 7 dni przed datg rozpoczecia
imprezy.

4) Przy zakupie imprezy Podrézny posiada mozliwo$¢ zawarcia umowy Gwarancji Zwrotu Kosztéw Rezygnaciji z imprezy lub
wczesniejszego powrotu. Zasady i wysokos$¢ zwracanych kosztéw okreslajg ogéine warunki ubezpieczenia, z ktérymi Podrozny
powinien zapoznac sie przed wykupieniem ubezpieczenia. Koszt Gwarancji wynosi: 3,5 % ceny imprezy turystycznej.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1) Dane osobowe Podréznych i Uczestnikéw niezbedne sg do realizacji umowy i przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych



http://www.pomiantravel.pl/
http://www.axa-polska.pl/

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) - zwanego inaczej
,RODQ”. Organizator jest Administratorem danych osobowych Podréznych i Uczestnikow.

2) W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowa¢ sie z Administratorem pisemnie, za pomocg
poczty tradycyjnej na adres: POMIAN TRAVEL, ul. Zaruskiego 2, 34 - 500 Zakopane; lub drogg mailowa na adres:
info@pomiantravel.com. Whnioski zostang rozpatrzone bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po ich
otrzymaniu.

3) Dane osobowe Podréznych i Uczestnikow bedg przetwarzane w celu:

a) realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej (na podstawie art. 6 ust.1lit. b RODO)

b) marketingu wtasnych produktéw - w przypadku wyrazenia takiej zgody przez Podréznego (na podstawie art. 6 ust.1lit. a
RODO)

c) obstugi reklamaciji, zazalen, badz skarg dotyczacych zawartej umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie w
jakim podane zostaty dane fakultatywne w celu utatwienia kontaktu na podstawie wyrazonej zgody - art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f. RODO,
jako tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora.

4) Organizator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych niezbedne do realizacji umowy: imiona i nazwiska,
narodowos¢, adres, nr telefonu, adres e-mail, data urodzenia, dane dotyczgce dokumentéw tozsamosci - dowodu osobistego
lub paszportu, a takze inne dane niezbedne w zwigzku z realizacjg posrednictwa wizowego w przypadku zaméwienia takiej
ustugi, badz dane dotyczgce stanu zdrowia w przypadku zamdwienia specjalnych ustug.

5) W celu realizacji ustugi dane osobowe sg przekazywane podmiotom - kontrahentom wspétpracujgcym z Administratorem,
dostarczajgcym sktadowe zarezerwowanej imprezy turystycznej, takim jak: hotele, linie lotnicze, piloci, przewodnicy, firmy
transportowe, lokalni kontrahenci zapewniajacy organizacje programu zwiedzania w miejscu wakacyjnym, elektroniczne
systemy rezerwacji za pomocg ktorych rezerwowane sg poszczegodlne ustugi itp. W zwigzku tym, dane osobowe mogg by¢
przez Administratora przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdzie co do zasady, nie stosuje sie przepiséw
europejskich.

Oznacza to, ze ochrona danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niewystarczajgca. W odniesieniu do czesci z
tych panstw Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, jednak przekazanie
danych do panstwa trzeciego jest niezbedne w celu wykonania umowy.

6) Ponadto dostep do danych osobowych Podréznych i Uczestnikéw mogg mie¢ nastepujgcy odbiorcy danych: upowaznieni
pracownicy Administratora; ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
realizacji ustug sSwiadczonych dla Administratora, w szczegélnosci takie podmioty jak podmioty Swiadczgce ustugi IT oraz ich
upowaznieni pracownicy - w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonania tych ustug; podmioty uprawnione do

otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa; dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania
techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce realizacje wspotpracy oraz zarzadzanie organizacjg Administratora (w
szczegolnosci firmy kurierskie oraz pocztowe); dostawcy ustug prawnych i doradczych.

7) Okres przetwarzania danych osobowych Podréznych i Uczestnikow do celéw podanych w X1.3.a, c i d: czas realizacji umowy
oraz 5 lat od daty zakonczenia imprezy/ustugi. Okres przetwarzania danych osobowych Podréznych i Uczestnikéow do celéw
podanych w p. XI. 3.b: do momentu wycofania zgody.

8) Kazdemu Podréznemu i Uczestnikowi przystugujg nastepujace prawa:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,

b) ograniczenia przetwarzania danych osobowych w sytuacji i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia
zgodnie z art. 17 RODO.

c) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegéing
sytuacjg, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

e) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa w p. XI.3.b.

9) Organizator zastrzega, ze jezeli zadania osoby, ktérej dane dotycza, sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w
szczegodlnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, moze pobra¢ optate na zasadach okreslonych w art. 12 ust. 5a RODO.
Administrator zastrzega réwniez, ze moze pobra¢ optate za dostarczenie kopii przetwarzanych danych zgodnie z zapisami

art. 15 ust. 3 RODO.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nieuregulowanych "Warunkami uczestnictwa" majg zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego i
europejskiego prawa m. in. Kodeksu Cywilnego, Dyrektywy Parlamentu Europejskiego Radu (UE) 2015/2302 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Data i podpis osoby zawierajgcej umowe (obowigzkowe):


mailto:info@pomiantravel.com

